Agencia para la Vivienda Social

vﬁ* CONSEJERIA DE VIVIENDA, TRANSPORTES E
INFRAESTRUCTURAS

Comunidad de Madrid

Etiqueta del Registro

[ Solicitud de Reclamacion por Responsabilidad Patrimonial

1. Datos de el/la solicitante:

NIF/NIE | | Apeliidos |

Nombre/Razén Social |

Correo electronico | | Pais |Espaﬁa

Direccion | Tipo via | | Nombre via | | N° |
Piso | | Puerta | |CP | | Localidad | | Provincia |Madrid

Fax | Teléfono Fijo | | Teléfono Movil |

2. Datos de el/la representante:

NIF/NIE | | Apeliidos |
Nombre/Razon Social | Correo electronico |
Fax | | Telsfono Fijo | | Telfono Movil

3. Medio de notificacion:

o) Deseo ser notificado/a de forma telematica (sélo para usuarios dados de alta en el Sistema de Notificaciones Telematicas
de la Comunidad de Madrid)

O | Deseo ser notificado/a por correo certificado

Tipo de via | | Nombre via | | N° |

Piso | | Puerta | lcp | | Localidad | Provincia | Madrid

4. Documentacién que adjunta:
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SOLICITA Que se tenga por formulada reclamacién por responsabilidad patrimonial fundada en
los motivos que, a continuacion, se exponen:

5. Razén de la reclamacion:

Debe fundarse en la existencia de lesiones que sufra el reclamante en cualquiera de sus bienes y derechos, salvo en

los casos de fuerza mayor, siempre que las mismas sean consecuencia del funcionamiento normal o anormal de los
servicios publicos.
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5.- Razén de la reclamacién: (Continuacion)

FIRMA del reclamante o, en su caso, representante

Puede consultar la informacion referida al deber de informacién de proteccion de datos
personales en las paginas siguientes.

DESTINATARIO

Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras
Agencia para la Vivienda Social
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Instrucciones de cumplimentacion de la solicitud

Datos del reclamante
— El reclamante es, Unicamente, la persona que formula la reclamacion.
— Cuando sea una persona fisica, sera obligatorio cumplimentar el 1° Apellido.

Datos de el/la representante
— Se entendera que el interesado desea actuar por medio de representante cuando en la solicitud vengan cumplimentados
los datos de este Ultimo. En tal caso de actuar mediante representante, debera cumplimentar todos los campos del
bloque: Tipo de Identificacion, Num. Identificacion, Nombre y 1° Apellido.
— La representacion debera acreditarse mediante cualquier medio véalido en derecho que deje constancia fidedigna de su
existencia, de acuerdo con lo previsto en el articulo 5 la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las administraciones Publicas.

Medio de Notificacion:
— La opcién de Notificacion telematica requiere estar dado de alta, de forma previa a la presentacion de esta solicitud, en
el servicio de Notificaciones telematicas disponible en Administracion Electrénica de la Comunidad de Madrid.
— En caso de natificaciéon por correo certificado, sera obligatorio cumplimentar todos los campos del bloque: Tipo de Via,
Nombre Via, Numero, Cédigo Postal, Localidad, Provincia.

Razon de la reclamacion:
- Se indicaran los motivos y hechos en que se concrete, con la mayor claridad posible, la reclamacién, atendiendo a lo
establecido en el articulo 67.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
administraciones Publicas

Formas de Presentacion
- Presencial:
=} Las solicitudes podran presentarse en cualquier Registro de la Comunidad de Madrid o mediante cualquiera de
los medios previstos por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
administraciones Publicas
- Telematica:
o Las solicitudes podran presentarse en servicios y tramites disponible en Administracion Electrénica de
www.madrid.org.
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Informacion sobre Proteccion de Datos

1. Responsable del tratamiento de sus datos

Responsable: Consejeria de Vivienda, Transportes e Infraestructuras,Agencia para la Vivienda Social.
Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

Contacto con el Delegado de Proteccion de Datos: protecciondatosagvivienda@madrid.org.

2. ¢En qué actividad de tratamiento estan incluidos sus datos personales y con qué fines se trataran?
RECLAMACIONES RECURSOS Y OTRAS IMPUGNACIONES EN VIA ADMINISTRATIVA.

En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Protecciéon de Datos Personales, sus datos seran tratados para
las siguientes finalidades:

Tramitacion, resolucion, seguimiento y control de los procedimientos relativos a: solicitudes de revisién de oficio, revocacion, rectificacion
de errores, recursos y otras impugnaciones en via administrativa de actos dictados por los drganos de la Agencia en materias de su
competencia. Tramitacion, seguimiento y control de las reclamaciones de responsabilidad patrimonial derivada de la actuacion de la
Agencia en el ejercicio de sus competencias. Gestidn y tramitacion de reclamaciones interpuestas ante el Defensor del Pueblo en
asuntos competencia de la Agencia de Vivienda Social.

3. ¢Cudl es la legitimacion en la que se basa la licitud del tratamiento?

RGPD 6.1 c) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién legal aplicable al responsable del tratamiento.

RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes
publicos conferidos al responsable del tratamiento.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico. Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de garantia de la unidad de
mercado. Ley Orgéanica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.

4. ;Como ejercer sus derechos? ¢, Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

Puede ejercer, si lo desea, los derechos de acceso, rectificacion y supresion de datos, asi como solicitar que se limite el tratamiento de
sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, asi como a no ser objeto de una decision
individual basada Unicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboracién de perfiles.

Segun la Ley 39/2015, el RGPD y la Ley Organica 3/2018, puede ejercer sus derechos por Reqistro Electronico o Reqistro Presencial o
en los lugares y formas previstos en el articulo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de
derechos en materia de proteccién de datos personales”.

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboracion de perfiles, con efectos juridicos o
relevantes.

No se realizan

6. ¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Los datos personales proporcionados se conservaran por el siguiente periodo:

Periodo indeterminado.

Los datos se mantendran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las
posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos.

7. ¢A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

Los datos se comunicaran a las unidades de la Comunidad de Madrid competentes en la materia, asi como a otras Instituciones y
Administraciones Publicas para el cumplimiento de una misién de interés publico en el ejercicio de sus competencia. En su caso, a
autoridades Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y Poder Judicial.

8. Transferencias Internacionales.

No.


https://www.comunidad.madrid/centros
mailto:protecciondatosagvivienda@madrid.org
https://sede.comunidad.madrid/registro-electronico-general-comunidad-madrid
https://sede.comunidad.madrid/registro-electronico-general-comunidad-madrid
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/red-oficinas-comunidad-madrid
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/red-oficinas-comunidad-madrid
https://sede.comunidad.madrid/prestacion-social/ejercicio-derechos-proteccion-datos
https://sede.comunidad.madrid/prestacion-social/ejercicio-derechos-proteccion-datos

9. Derecho aretirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explicito, tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin
que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

10. Derecho a presentar unareclamacion ante la Autoridad de Control.

Tiene derecho a presentar una reclamacién ante la Agencia Espafola de Proteccién de Datos www.aepd.es si no esta conforme con el
tratamiento que se hace de sus datos personales.

11. Categoria de datos objeto de tratamiento.

Datos de caracter identificativo.

12. Fuente de la que proceden los datos

Interesado y Terceros.

Mas informacién.

Puede consultar mas informacion y la normativa aplicable en materia de proteccion de datos en la web de la Agencia Espafiola de Proteccion
de Datos https://www.aepd.es, asi como en el siguiente enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.
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