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De acuerdo al artículo 43.2 del Texto refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social 
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, se entenderán por servicios de ajuste personal y social los que 
permitan ayudar a superar las barreras, obstáculos o dificultades que las personas trabajadoras con discapacidad de los centros 
especiales de empleo tengan en el proceso de incorporación a un puesto de trabajo, así como en la permanencia y progresión en el 
mismo. Igualmente se encontrarán comprendidos aquellos dirigidos a la inclusión social, cultural y deportiva. 

El artículo 3 del Real Decreto 2273/1985, de 4 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de los Centros Especiales de Empleo 
establecer que los servicios de ajuste personal y social, se entenderán los de rehabilitación, terapéuticos, de integración social, culturales 
y deportivos que procuren al trabajador minusválido del Centro Especial de Empleo, una mayor rehabilitación personal y una mejor 
adaptación en su relación social. 

MODALIDAD DE PRESTACIÓN 

 Personal propio

 Servicio externalizado. Indicar nombre de la Entidad1:

 Servicio externalizado mediante la contratación de servicios de personal especializado ajeno a la entidad2

PERSONAL DESTINADO A LA PRESTACIÓN DE LOS SAPS 3 

Nombre/Apellidos Titulación Puesto4 % de la jornada semanal 
prevista exclusivamente 

a los SAPS 

1.OBJETIVOS GENERALES

1 Adjuntar convenio de colaboración y/o contrato de servicios  
2 Adjuntar contrato de servicios 
3 Adjuntar CV y titulación del personal destinado a los SAPS 
4 Indicar la ocupación de la persona. p. ej: psicólogo, coordinador, trabajador social, orientador laboral, por citar algunos 

ANEXO II 
PROYECTO DE SERVICIOS DE AJUSTE PERSONAL Y SOCIAL 

(SAPS) 
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2.OBJETIVOS ESPECÍFICOS

3.FASES DE LA INTERVENCIÓN

3.1 Diagnóstico y protocolo de 
acogida  

Evaluación del punto de partida del trabajador: tipo y grado de discapacidad, destrezas, 
capacidades y habilidades para el desarrollo del puesto de trabajo 

3.2 Previsión de acciones a realizar 

ÁMBITO LABORAL Actividades relacionadas con la evaluación de la adecuación de persona a su puesto de trabajo, 
adquisición de competencias relacionadas con las tareas a realizar, formación el puesto de 
trabajo, adquisición de hábitos y habilidades para favorecer la integración en el entorno de 
trabajo 

ÁMBITO SOCIAL Actividades dirigidas a la adquisición de habilidades sociales, de comunicación y resolución 
de conflictos, que contribuyan a la adaptación de la persona con discapacidad al medio 
social.  

ÁMBITO PERSONAL Actividades dirigidas al desarrollo de actitudes y aptitudes para afrontar situaciones 
conflictivas en el ámbito personal. 

ÁMBITO FAMILIAR Actividades de apoyo a la familia en su relación con la persona con discapacidad, 
asesoramiento sobre ayudas, prestaciones y recursos sociales disponibles  

3.3 Plan de actuación. Cronograma con indicación mensual de las actividades/servicios que se llevarán a cabo 

SERVICIO DE AJUSTE 

1. Laboral; 2. Social; 3.Personal; 4.Familiar
MESES 

ÁMBITO 

(1,2,3,4) 
ACTIVIDAD 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
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OBSERVACIONES 

D./Dª con NIF/NIE
 con NIF 

en representación de
 se compromete a  prestar los servicios de ajuste 

personal y social que requieran las personas trabajadoras con discapacidad, a través de las unidades de apoyo correspondientes, de 
acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable.

FIRMA 

En.........................................., a.......... de……………..…....................de............... 



 Información sobre Protección de Datos

1. Responsable del tratamiento de sus datos

  Responsable: Consejería de Economía, Hacienda y Empleo,D.G. del Servicio Público de Empleo (EHE).

  Domicilio social: Consultar www.comunidad.madrid/centros

  Contacto con el Delegado de Protección de Datos: protecciondedatos.ehe@madrid.org.

   

2. ¿En qué actividad de tratamiento están incluidos sus datos personales y con qué fines se tratarán?

  REGISTRO DE CENTROS ESPECIALES DE EMPLEO.

  En cumplimiento de lo establecido por el Reglamento (UE) 2016/679, de Protección de Datos Personales, sus datos serán tratados para
las siguientes finalidades:

  Registro de Centros Especiales de Empleo en la Comunidad de Madrid.

   

3. ¿Cuál es la legitimación en la que se basa la licitud del tratamiento?

 
RGPD 6.1 e) el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misión realizada en interés público o en el ejercicio de poderes
públicos conferidos al responsable del tratamiento.

  Ley General de derechos de las personas con discapcidad y su inclusión social (RD Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre). Decreto
96/1997 de 31 de julio, por el que se crea el registro de Centros Especiales de Empleo en la Comunidad de Madrid.

   

4. ¿Cómo ejercer sus derechos? ¿Cuáles son sus derechos cuando nos facilita sus datos?

 

Puede ejercer, si lo desea, los derechos de acceso, rectificación y supresión de datos, así como solicitar que se limite el tratamiento de
sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos, así como a no ser objeto de una decisión
individual basada únicamente en el tratamiento automatizado, incluida la elaboración de perfiles.

Según la Ley 39/2015, el RGPD y la Ley Orgánica 3/2018, puede ejercer sus derechos por Registro Electrónico o Registro Presencial o
en los lugares y formas previstos en el artículo 16.4 de la Ley 39/2015, preferentemente mediante el formulario de solicitud “Ejercicio de
derechos en materia de protección de datos personales”.

   

5. Tratamientos que incluyen decisiones automatizadas, incluida la elaboración de perfiles, con efectos jurídicos o
relevantes.

  No se realizan

   

6. ¿Por cuánto tiempo conservaremos sus datos personales?

  Los datos personales proporcionados se conservarán por el siguiente periodo:

  Periodo indeterminado.

 
Los datos se mantendrán durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para la que se recabaron y para determinar las
posibles responsabilidades que se pudieran derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos, siendo de aplicación la normativa de
archivos y documentos de la Comunidad de Madrid.

   

7. ¿A qué destinatarios se comunicarán sus datos?

  Otras entidades u organismos autónomos o estatales.

   

8. Transferencias Internacionales.

  No.

   

9. Derecho a retirar el consentimiento prestado para el tratamiento en cualquier momento.

  Cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento explícito, tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento, sin
que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.

https://www.comunidad.madrid/centros
mailto:protecciondedatos.ehe@madrid.org
https://sede.comunidad.madrid/registro-electronico-general-comunidad-madrid
https://sede.comunidad.madrid/registro-electronico-general-comunidad-madrid
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/red-oficinas-comunidad-madrid
https://www.comunidad.madrid/servicios/informacion-atencion-ciudadano/red-oficinas-comunidad-madrid
https://sede.comunidad.madrid/prestacion-social/ejercicio-derechos-proteccion-datos
https://sede.comunidad.madrid/prestacion-social/ejercicio-derechos-proteccion-datos


   

10. Derecho a presentar una reclamación ante la Autoridad de Control.

  Tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos www.aepd.es si no está conforme con el
tratamiento que se hace de sus datos personales.

   

11. Categoría de datos objeto de tratamiento.

  Datos de carácter identificativo.

   

12. Fuente de la que proceden los datos

  Interesado y Terceros.

   

Más información.

Puede consultar más información y la normativa aplicable en materia de protección de datos en la web de la Agencia Española de Protección
de Datos https://www.aepd.es, así como en el siguiente enlace: www.comunidad.madrid/protecciondedatos.

 

https://www.aepd.es
https://www.aepd.es
https://www.comunidad.madrid/protecciondedatos
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